LA LAS GERAIS DE TRANSPORTE CITYMOVER. LDA
1. A Lei aplicavel no presente contrato sera a Lei Portuguesa.

2. O Preco a pagar para execugao do transporte sera sempre variavel, conforme:
a) O volume a mudar tendo por base a lista preenchida pelo cliente no formulario on-line ou
dados fornecidos via email ou em contrato estabelecido e/ou em vigor
b) Os acessos ao local de origem e destino
c) A contratagdo, ou ndo, do seguro adicional
d) A desmontagem ou remontagem de mobiliario
e) A distancia entre locais de origem e destino
f) Os materiais de embalagem que adquirir
g) As licencas das autarquias e policiamento
h

) A execucgao de outro qualquer servigo de transporte ou servigo especial a designar em proposta
especifica para o efeito

3. Sera admitido uma variagao de +/- 1m 3 sobre o volume total descrito, sem imputacéo de custos extras
ao cliente ou descontos no valor do transporte.

4. Salvo acordo prévio, por escrito entre cliente e cityMover, Lda, o preco a pagar pelo servico de
transporte ndo inclui:
4.1 Para o médulo de habitacao
a) Desmontagem ou remontagem de estantes em modulos tipo “lkea” ou mobiliario novo;
b) Candeeiros, quadros, apliques ou qualquer acessorio eletrénico/elétrico;
c) Desligar e voltar a ligar computadores ou aparelhos de alta-fidelidade ou outros equipamentos
informaticos;
d) Desmontagem ou remontagem de eletrodomésticos;
e) Servicos que nao se encontrem discriminados e contratados na cotagao aceite pelo cliente;

4.2 Para o médulo de escritérios
a) Cofres;
b) UPS (unidades estabilizadoras de tensao);
c) Racks com ou sem discos ou servidores;
d) Portateis;
e) Plotters;
f) Fotocopiadores (ao abrigo de contrato de manutengéo);
g) Arrumagéao de arquivos ou 0 seu desempacotamento;
h) Desligar ou voltar a ligar equipamentos informaticos;
i) Servigos que nao se encontrem discriminados e contratados na cotagao aceite pelo cliente;

4.3 Para outros servigos, a prestar pela cityMover, Ida no territério do continente exclui-se regides
auténomas, ndo descritos em 4.1 e 4.2, decorrem as exclusdes do presente documento, Clausulas
Gerais de Transporte cityMover,lda, complementadas com proposta apresentada para esse efeito.

4.4 Estara sempre excluido do servigo base a prestar pela cityMover o transporte / mudanca de:

I.  Armas, explosivos, substancias quimicas explosivas ou corrosivas;
Il. Bebidas ou comidas, pereciveis;
1. Pedras preciosas, dinheiro, joalharia, pratas, ouro;
IV.  Relégios de pulso;
V. Cartdes de crédito ou débito, moedas, cromos, selos ou colegdes, objetos de arte;




VI.  Qualquer tipo de servigo considerado de colegao;
VII. Flores;

5. Mediante visita prévia, a agendar entre a cityMover, Lda e o cliente, podera ser efetuado um orgamento,
extra e detalhado, referente a todos os servigos n&o incluidos ou outros que sejam solicitados pelo
cliente.

6. O Cliente tera obrigatoriamente de informar a cityMover, Lda caso o transporte ocorra de ou para locais
de dificil acesso, nomeadamente, escadarias, longas distancias a percorrer até a viatura que vai ser
carregada, etc... . Deve para o efeito, mencionar no campo comentarios do formulario, on-line, essas
condi¢cbes, ou enviar por e-mail ou outro meio escrito onde discrimine tais condi¢cdes. Sdo da
responsabilidade do cliente todas as despesas legais para reserva de espagos, licengas e policiamento,
a fim de executar o servigo de transporte solicitado a cityMover, Lda.

7. No presente contrato de transporte o cliente declara e reconhece ser responsavel por garantir que:

a) Os bens atransportar estdo devidamente acondicionados e preparados para transporte na data
designada para o efeito e de acordo com a proposta entre a cityMover, Lda e o cliente, ndo
podendo por isso, ser imputavel a cityMover, Lda nenhuma responsabilidade por danos
causados aos mesmos em virtude da falta de acondicionamento/preparacéo para transporte
de tudo o que seja embalado e acondicionado pelo cliente.

b) Todos os bens que irdo ser transportados sédo propriedade, do cliente, ou que estao legalmente
em sua posse;

As falsas declaragdes por parte do Cliente quanto a propriedade ou posse dos bens sao da sua inteira
responsabilidade assumindo, o cliente, todos os danos que possam vir a ser imputados a cityMover,
Lda por tais declaragoes.

8. Na data escolhida para o transporte o cliente devera:

a) Estar presente ou nomear um terceiro, seu representante legal, para estar presente durante a
execucao de todo o transporte;

b) Ter adjudicado formalmente por escrito a proposta referente ao seu servigo de transporte;

c) Ter em sua posse todos os documentos necessarios, nomeadamente e se aplicavel, a
declaragao de bens pessoais, nos termos do Art® 1° e al. a) do n°® 1 do Art° 3° do Dec. Lei
147/2003, esta declaragado nao tem de ser comunicada a Autoridade Tributaria, basta preenché-
la e entrega-la ao motorista no dia da mudanga. Disponivel em citymover.pt;

d) Ter em sua posse a guia AT, sendo aplicavel,

9. O cliente, podera solicitar o adiamento ou antecipacdo da data do servico. Contudo, a nova data e
respetiva confirmacgao ficara necessariamente condicionada a disponibilidade operacional da cityMover,
Lda, e a eventual contratagdo de novos servigos de policiamento ou licengas que poderao implicar
custos acrescidos que serao sempre suportados pelo cliente. Caso pretenda rescindir e ou cancelar o
servigo de forma unilateral havera lugar ao pagamento de todas as taxas e licengas ja contratadas pela
cityMover até a data do cancelamento e ao pagamento de 10 % do valor do servigo que pretende
cancelar.

10.A cityMover, Lda apenas responde perante o cliente por danos ou perdas nos bens transportados, na
sua qualidade de transportadora desde que os mesmos tenham sido comprovadamente causados por:
i. Choque;
ii. Colisao;
iii. Capotamento;
iv. Incéndio;
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v. Raio, explosado de viatura da transportadora;
vi.  Furto ou roubo (dos bens que se encontrem dentro da viatura, quando em transito);

vii.  Operagdes de carga e descarga efetuados por pessoas ao seu servico com quebra resultante
de quedas ao solo.

11.0 risco de quebra sé se encontra garantido se resultante de um acidente comprovado de viagao ou se
ocorrer durante operagdes de carga e descarga da mercadoria, efetuados por pessoas ao servigco da
cityMover, Lda, quando exista queda ao solo.

12.Na conclusdo do transporte deve o cliente/destinatario, assinalar na guia de transporte, no campo
“reservas do destinatario”, toda e qualquer anomalia que seja resultante do transporte, isto é, todo
e qualquer vicio aparente da mercadoria ou defeito na embalagem ocorrido durante o transporte.

a) Guial/folha de servigo assinada no destino sem qualquer mencgao a danos ou reservas significa
servigo terminado em bom estado e sem danos.

b) Nao havendo reservas presume-se que a mudanga/mercadoria foi entregue em boas condigdes

c) So aguia de transporte assinada faz prova para efeitos de reclamacgao ou perante a seguradora

d) Para vicio ndo aparente, possui o cliente 8 dias corridos de calendario apds a entrega da
mudanca/mercadoria.

13.Em_caso _de reclamacdo deve o cliente apresentar a cityMover, Lda, na morada que consta na
base do presente documento, os seguintes documentos:
i.  Orgcamento referente ao transporte;
ii. Lista de danos ocorridos;
iii.  Guia de transporte, onde devera constar a mencao ao dano;
iv.  Comprovativo de pagamento do servigo efetuado;
V. Orgamento de reparagao ou substituicdo do bem danificado ou que seja objeto de reparagao

14.A cityMover, Lda, ndo assumira a responsabilidade pelos danos causados no transporte aos bens que
a seguir se discriminam:
l. Bens eletrdnicos, itens quebradigcos ou com defeitos inerentes;

Il.  Computadores portateis, servidores, fotocopiadores;
. Arcas frigorificas, maquinas de lavar louca, de lavar roupa e/ou side-by-side;
IV.  Reldgios de parede;
V.  Riscos ou entalhes em mobiliario;

Vl.  Bens recebidos em condi¢cdes de muito desgaste

Vvil.  Pianos;

VIII. Jarrdes de louca; Pedras marmores;
IX.  Bens ndo embalados ou desembalados pela cityMover, Lda;
X.  Servigos de Louca Vista Alegre, villeroy&boch, cantao ou outros;

Xl.  Bens recebidos de terceiros, em condigdes desconhecidas;

Xll.  Danos ocorridos decorrentes de deficiente montagem inicial, ou posterior, ndo efetuada pela
cityMover, Lda;
Xll.  Danos materiais e/ou avarias eletronicas ou outras provocadas em elevadores ou zonas de

acesso das mudangas e transportes sem que existam danos de impacto visiveis;

15. Nas opgdes de servigo contratadas a cityMover, |lda em que a embalagem de conteudos,
nomeadamente, lougas, bibelots é feita pela cityMover, Ida a desembalagem também tera de ser
obrigatoriamente feita pela cityMover, Ida. Caso essa desembalagem nao seja realizada pela cityMover,
Ida e a posteriori o cliente venha a reclamar danos nos bens, decorrentes de dsembalagem feita pelo
cliente ou terceiros por si nomeados, a cityMover ndo assume qualquer responsabilidade em dano(s)
decorrente(s) dessa desembalagem.
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16. A responsabilidade da cityMover, Lda fica excluida se a perda ou avaria ou demora se dever a natureza
ou vicio préoprio da mercadoria, a culpa do expedidor ou do destinatario, a caso fortuito ou de forca
maior. A responsabilidade da cityMover, Lda fica ainda excluida quando a perda ou avaria resultar dos
riscos inerentes a qualquer dos seguintes factos:

a) Falta ou defeito da embalagem relativamente as mercadorias que, pela sua natureza, estao
sujeitas a perdas ou avarias quando ndo estdo devidamente embaladas;

b) Manutencado, carga, arrumagédo ou descarga da mercadoria pelo expedidor/cliente ou pelo
destinatario ou por pessoas que atuem por conta destes;

c) Insuficiéncia ou imperfeicdo das marcas ou dos simbolos dos volumes;

d) Acondicionamento indevido pelo expedidor/cliente da mercadoria, nomeadamente caixas ou
sacos ou outros bens;

e) Se os elevadores do local de origem ou do local de destino do transporte / servigo contratado
avariarem durante o servigo, por motivos alheios a cityMover, Ida sem danos de impacto visivel
€ 0 servigo sofrer atrasos por esse motivo, as horas de paragem decorrente desse efeito, a
avaria, serao devidas e pagas a cityMover, Ida. Isto €, todo o tempo conta como tempo de
trabalho mesmo parado para reparacao de avaria enquanto espera, se ocorrer a reparagao no
mesmo dia. Se por esse motivo de avaria, o servigo ndo terminar, no préprio dia, e a cityMover
tenha de regressar ao local, em data posterior, para terminar o servigo os custos subjacentes
serao debitados em conformidade com os meios envolvidos para finalizar o servigo.

17. Se o cliente contratualizou com a cityMover, Ida a utilizacdo da sua divisao de servigos especiais cujo
dever de resultado passou pela utilizagdo de meios externos a cityMover, Ida e a subcontratagao,
nomeadamente de transportes, gruas ou outros equipamentos. Esta(s) empresa(s) mantém em vigor
seguros, nomeadamente, de Responsabilidade Civil para cobertura de danos. A responsabilidade
destes subcontratados, quando ocorrer, é limitada e regula-se pela respetiva apolice de
Responsabilidade Civil, cuja copia pode a todo o momento ser disponibilizada a pedido do cliente.

18.Atrasos na entrega e recolha de equipamentos pelos subcontratados cityMover. Ida e/ou cityMover, Ida
assim como a imobilizagdo ou privacdo de uso do equipamento, qualquer que seja a sua origem e
natureza, incluindo a prestacdo de assisténcia técnica no local, ndo confere ao cliente o direito a
qualquer indeminizagdo ou compensacao por perdas e /ou danos.

19.Em caso de perda total ou parcial, ou depreciagdo, quando nao esteja determinado o valor da
mercadoria, este é calculado segundo o preco corrente no mercado relevante para mercadorias da
mesma natureza e qualidade.

20.0 expedidor/cliente pode, mediante o pagamento de um suplemento de pre¢o a convencionar, declarar
na guia de transporte / contrato o valor da mercadoria, o qual, no caso de exceder o limite do valor
estabelecido no artigo seguinte, substitui esse limite.

21.Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o valor da indemnizacao devida por perda ou avaria
nao ultrapassara., nos termos do disposto no Decreto Lej 239/2 de 4 de Outubro 10por

quilograma de peso bruto da mercadoria afetada.

22.Todo o processo de regularizacao de sinistros, apuramento de responsabilidades sera aquele
gue decorrer da apdlice colocada, sendo aplicaveis nesse apuramento as regras e exclusdes
constantes das condicdes contratuais da respetiva apdlice. Todo processo, tramites de
reqularizacao dos sinistros e timings associados serdo aqueles que forem desenvolvidos pela

sequradora.
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23.A responsabilidade da cityMover, Ida, em situagdo de sinistro, esta limitada a responsabilidade
assumida pela Companhia de Seguros no d&mbito da apdlice colocada e das respetivas condi¢des gerais
e particulares.

24.No ambito da apdlice que em cada situacao € colocada, existe associada a mesma uma franquia, que
tem valor base 500 euros, e que varia conforme a apodlice. Em caso de sinistro, é de conta do cliente o
pagamento da franquia, sendo a mesma abatida pela Companhia de Seguros aos montantes de
indemnizacao a ressarcir ao cliente.

25.A cityMover, Lda possui um seguro que tém por objeto a garantia da responsabilidade que ao abrigo da
lei civil que lhe seja imputada em consequéncia da atividade por si desenvolvida no &mbito do seu
alvara de transporte de mercadorias, até um valor maximo de 500.000 € (Responsabilidade Civil).

26.A cityMover, Lda reserva-se o direito de subcontratar todo ou parte dos meios necessarios a execugao
do transporte, nas mesmas condi¢des contratuais acordadas. O contrato de transporte é oneroso,
bilateral e de resultado.

27.Lei aplicavel no presente contrato sera a Lei Portuguesa declarando ambas as partes escolher como
foro de jurisdigéo, o Tribunal da Comarca de Lisboa.

28. nfidenciali

As partes obrigam-se a manter confidencialidade relativamente a celebragcéo e ao conteudo do
presente Contrato.
1) As partes obrigam-se a manter total confidencialidade das informagdes a que tenha acesso durante

a execucao do presente Contrato, mantendo-se a obrigagéo de confidencialidade, apds a cessagao
por qualquer forma do Contrato.

2) A obrigagao de confidencialidade é extensiva a todos os intervenientes na execugao do Contrato,
nomeadamente trabalhadores, subcontratados e fornecedores.

29.Se opcao, de transporte, for por contratagdo de valor hora da equipa para a execug¢ao do servigo,o
preco a faturar sera a hora, em horario corrido, sem interrupcdes + IVA. Sera faturado do inicio ao final
do servico, acrescido de 1 hora de deslocacio. Nao se faturam meias horas ou periodos de 15
minutos, s6 horas completas com arredondamento para a hora seguinte.

30.E politica comercial da cityMover, Lda que todos os servigos sejam pagos imediatamente ap6s a
conclusao do trabalho.
O pagamento pode ser efetuado por MB Way, transferéncia bancaria para o IBAN PT50 0035 0044
00699167230 71, ou em numerario.
O recibo é enviado por e-mail ou WhatsApp no momento do pagamento, e a fatura é remetida no dia
util seguinte ao final do servigo, por e-mail.
Esta medida assegura transparéncia e confianga mutua, evitando atrasos e mal-entendidos apés a
prestacéo do servico.
O pagamento no final do servigo confirma a satisfagéo do cliente e a boa execugao de todas as
tarefas contratadas.

Para danos nao aparentes, o cliente dispde de um prazo maximo de 8 (oito) dias consecutivos, a
contar da data da mudanga, para apresentar reclamagao, conforme previsto no ponto 13 das
Clausulas Gerais de Transporte, disponiveis em qualquer momento em www.citymover.pt.

Findo esse prazo, a cityMover, Lda ndo assume qualquer responsabilidade decorrente do servigo
realizado.
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No dia da entrega dos bens no destino, considera-se que todos os artigos foram verificados quanto ao
seu funcionamento — nomeadamente televisores, equipamentos de som e produtos eletrénicos, entre
outros — e que o cliente confirmou o seu estado de integridade.

A assinatura da guia de transporte/folha de servigo confirma este facto

31.Em caso de litigio sobre a interpretacdo e/ou aplicacdo das presentes Condi¢cdes Gerais, o Cliente
podera recorrer ao Tribunal do domicilio da cityMover. Em alternativa, o Cliente pode optar por um
dos procedimentos extrajudiciais de resolugdo alternativa de litigios previstos na lei ou através do Centro

de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, disponivel no site www.centroarbitragemlisboa.pt/.

Declaro que tomei conhecimento e aceito integralmente as presentes clausulas gerais cityMover, Lda, as
quais me foram comunicadas, explicadas e esclarecidas quanto ao seu conteudo e alcance.

O Cliente
(nome legivel)

Data
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